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O fendmeno do desperdicio no Brasil afeta, também, a questao
iInformacional.

Documentos e
informacdes invisiveis

Questodes
Procedimentais/
Repensar os
processos de
trabalho



O problema

* Quanto efetivamente de informacao acumulada &
utilizada para a tomada de decisao, para a garantia de
direitos e deveres e para a preservacao da memaria?

* Quantas informaco0es sao acumuladas nas instituicoes
gue poderiam ser compartilhadas para melhorar a
tomada de decisao, para permitir uma melhor atuacao e
para prestar um servico mais eficiente a populacao?



A pergunta

E possivel integrarmos os sistemas de informacao
a partir de estratégias de recuperacao da
Informacao para potencializarmos o uso da
informacao nas organizacoes publicas e
privadas brasileiras?
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O desperdicio ocorre pela improvisada organizacao e
representacao da informacao dos documentos de
arquivo e pela falta de integracao entre os sistemas.

A Invisibilidade da informacao
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Consideracao 1: o arguivo € parte consideravel da base de
conhecimento da organizacdo.

Base de Conhecimento das Organizacoes

75%
Ambiente Externc Ambiente Internc da Organizagac
25% 500 25%
Conhecimento no Conhecimento documentadao Conhecimento
ambiente externo Tacito

Arquivo de forma
(Foree: Strassmam, 2000 DHVHEQIGGG



Consideracao 2: a Lei de Acesso a Informacdo €, na
verdade, Lei de Acesso aos Arquivos.

Lei 12.527/2011 (LAI)

\ +——— > Informagdo

“Art. 72 O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

11 - informac&o contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades,
recolhidos ou nédo a arquivos publicos;

Il - informacéao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo
com seus Orgéaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdao sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizacao e servicos;

VI - informacao pertinente a administracao do patrimonio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitagcao,
contratos administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos 6rgaos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecodes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de controle
interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.”

—



Consideracao 3:

A informacao para ser considerada arquivistica deve cumprir trés condi¢cbes simultaneas:
(Cruz Mundet, 2006)

« E uma informacéo interna, produzida por pessoas (fisicas ou juridicas) no
desenvolvimento de suas atmdades de forma necessaria e inevitavel;

- E uma informac&o previsivel, pois é fruto de processos estabelecidos
(procedimentos administrativos ou processos de negdcios);

E uma informac&o regulada em sua criacdo, uso e conservacao.
— acriacao esta regulada por normas legais e/ou procedimentos internos;

— a utilizagao (tramitacao, acesso, informagao, obtengéo de copias) esta
sancionada por normas legais elou por normativa interna;

— aconservacao (destinacao final) é regulada por normas.
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Consideracao 4: Existem duas formas de busca
a0s documentos de arquivo.

Arquivo
Potencial Informativo

» Informacdo contida no documento;

» Informacdo contextual (informacéo obtida do conjunto de
documentos que registra uma atividade ou tarefa).

(Fonseca, 2005)




Consideracao 5: A forma como as pessoas
buscam informacoes no Google, por
exemplo, moldou as expectativas dos usudrios
em outros sistemas de recuperacao do
INformacao.



Consideracao 6:

A Arquivologia ainda ndo aprendeu @
trabalhar com a indexacao.
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Consideracao 7: a classificacdo,
Isoladamente, nQo garante precisqo Na
recuperacao dos documentos e das
INformacoes neles contidas.




Consideracao é6:

Observa-se certa desigualdade na importancia
(conteldo e tempo de guarda) dos documentos de
arquivo.



Consideracao 7: o aprofundamento da

automatizacdo €, cada vez mais,
necessario para o tratamento e
recuperacao da informacdo contida
Nos documentos de arquivo (questao
do volume).




Consideracao 8: os problemas ndo sdo
tecnoldgicos e nem de auséncia de
INformacao.



onsideracao 9: nQo existe Nnas organizacoes
um sistema com tamanha capilaridade
gquanto o de gestado de documentos.
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Consideracao 10:

os estudos sobre arepresentacao da
informag¢ao nos arquivos sao relativamente
recentes.
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Fundamentacao

Fundamentos Tedricos Fundamentos Legais Fundamentos Normativos
Principio da Proveniéncia
Principio da Ordem Original ) Nobrade
Gestdo de Documentos Lei 8.159/1991 Normas ISO
Ciclo de Vida dos Documentos LAI
Funcéo ldentificacao Resomgaes do CONARQ Normas ABNT NBR I1SO
Funcéo Classificacado Normas do CIA

Funcé&o Descricdo

Resultados das Pesquisas Anteriores



Primeiro fendmeno (decadas de 1930 e 1940)

1 - Aumento do volume de documentos
Crescimento da populagdo a partir do século XVIII;
Expansao das atividades do governo;

Aplicagcdo de métodos modernos de produgdo e reproducdo de
documentos;

2 - Complexidade do ambiente administrativo

Segundo fendmeno (déecada de 1990)

3 - Ambiente digital
4 - Legalidade do acesso a informagado

5 - Razao de ser do arquivo



A construcao de uma nova razao de ser do
Arquivo

As mudancas paradigmaticas na Arquivologia

Antes do Seéeculo XIX ApOs o Século XIX Século XXI
Administracao Administracao Servico
Direito Direito \

Historia

Lei de Acesso a Informacéao

Como fendmeno social, a razao de
ser do arquivo foi sendo alterada por

conta de fatores politicos, culturais,
sociais e econémicos




Prestar servico a
sociedade € a nova razao
de ser do arquivo

As mudancas paradigmaticas na
Arquivologia

ao criador

a sociedade
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Foram convocadas para esta reflexdo as
funcoes classificacao e descricao.

1.A maneira tradicional de compreendé-las
imita ou iImpede a descoberta de solucoes;

2.Precisamos repensa-las.



Foram convocadas para essa reflexdo o
classificacao e a descri¢ao.

Recuperacao

Classificagéo < Fundamenta outras fungdes

Preserva o vinculo
arquivistico

Descricao

/\

Controle Acesso

Fonte: Oliveira, 2012.



Uma nova perspectiva da Classificacao Arquivistica

1.Classificacdo funcional. E a classificacdo
ancorada na estabilidade das funcoes do

organizacao;

2.Agrupar o documento dentro do processo de
trabalho que |he deu origem.

Funcao

gualquer objetivo de alto nivel, responsabilidade ou tarefa prescrita como atribuicdo de uma entidade
coletiva pela legislacéo, politica ou mandato. Funcdes podem ser decompostas em conjuntos de
operacdes coordenadas, tais como subfuncgdes, procedimentos operacionais, atividades, tarefas ou
transacoes. (ISDF, 2008)



Uma nova perspectiva da Descricao Arquivistica

A descricdo, na abordagem tradicional, estd circunscrita ao arquivo permanente

Acao a posteriori (post hoc)
Ficamos com o conteido, mas perdemos parte do contexto

A funcao arquivistica Descricao nao esta restrita aos

arquivos permanentes
(Oliveira, 2012)

Descricao
\ N N .
. / ‘ V4 . /
Cria}(jo . \‘Contlnuum / \ Pluralizacdo .
‘\‘ ./ N\ . “\ ;/
. N d‘ \. /0 \ *

\ “



Estrutura da Apresentacao

. O problema;

. A hipotese;

. Consideracoes;
. A metodologia;
. A proposta,

. Consideracoes finais.



Desafios

e Relacionar a descricao com a classificacdo;
e Equacionar as duas possibilidades de busca;

eConseguir fazer uma pesquisa fransversal pelas
funcoes;

e Formular um vocabuldrio controlado que possa ser
utiizado por outros sistemas de informacdo
INstifucionais.



A Proposto

A Infegracao da gestao de documentos e
da gestdo da informacdo em um uUnico
conjunto de esforcos, a partir da
recuperacao das informacoes contidas
nos documentos de arquivo.



Gestao de Documentos

Processos
ISO 15489/2016

1. Produc¢dao de documentos de arquivo

Captura de documentos de arquivo

Classificacao e indexagao

Controle de acesso

Armazenamento de documentos de arquivo Contexto de
o , nossa propostal

Uso e reuso (acessibilidade continua)

Migragcao ou conversao

©® N o 00 A~ WO D

Destinagdo




A utilizacao simultanea de uma linguagem de indexacao
combinada com uma classificacao (linguagem categorial)
constitui um grande apoio para analise correta, na
medida em que, integrando o conteddo concreto num
ambito mais vasto, o torna mais claro e facilita a sua

identificacao.
(Mendes, Simoes, 2002)
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Como, na pratica, estamos
pensando em fazer 1ISso?




Como estamos pensando em fazer isso na pratica?

1. plano de classificacao | » método funcional

2. resumo com termos controlados m====) funcado do
documento

3. taxonomia | ) areas de atuacao
ou de negocio do
sujeito acumulador
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OF. n°® 41% /GAB/M.P'OV - | | W””Im“l””m”

03002895

% Brasilia, 14 de agosto de 1998 -

Senhora Chefe de Gabihctc.

~-Comunico, para as providéncias necessdrias, que o funciondrio dessa
Presidéncia, josé Silva E1rd viajar no dia 1 7/08/98 para Belo Horizone/MG:
“retornando no aia 18/08/98. acompanhando o Excelentissimo Senhor Ministro de .
~ Estado do Plancjamento ¢ Or¢amento, na palestra na Sociedade Mineira dos
~ Engenheiros, fazendo jus a didria- correspondente € passagens aéreas para os
~ trechos Brasilia X Belo Horizonte X Brasiha. A :

Alenciosamente, -

ot ek
e e )

o P
- Chefc de Gabinete'do Ministério do
Planejamento ¢ Orgamento

ASua.Scnhoria"éSe_ﬁhora : -' o ' 2 )ag. 41
SRR '

C'hefe de Gabinete da Presidénéia do BNDES



Modelo para elaboracéao do
resumo/assunto/conteudo/descricao




Termos que especificam a atividade (verbo substantivado)

54 termos
Abertura Controle Execucao Orientacao
Afastamento Convite Exoneracao Pagamento
Agradecimento Convocacao Fatura Participacao
Alteracao Demissao Financiamento Prestacao
Apresentacao Designacao Fornecimento Prorrogacao
Aprovacao Dispensa Identificacao Realizacao
Aquisicao Divulgacao Inclusao Recolhimento
Armazenamento Distribuicao indeferimento Recomendacao
Atendimento Elaboracao Indicacao Registro
Autorizacao Eleicao Informacgao
Avaliacao Encaminhamento Inscricao Solicitacao
Classificacao Instrucao Suspensao
Comunicacao Envio Levantamento Visita
Concessao Especificacao Movimentacao Vistoria




Modelo para elaboracéo do resumo
Exemplo

Solicitacao
(termo que especifica a atividade)
+
de passagens e diarias

(a atividade)

+
para palestra na Sociedade Mineira de Engenheiros
(complemento - opcional)

pag. 44



g

i

Brasilia, 14 de agosto de 199§

Senhora Chefie de Gabinete,

-Comunico, para as providéncias necessdrias, que o funciondrio dessq
Presidéncia, B vigjar no dia 17/08/98 para Belo Horizonie/M(;:
 retornando no dia 18/08/98. 3

, Orcamento, na palestra na Sociedade Mineira dos
'Engenhc'iros, fazendo jus a didria- correspondente e passagens aéreas para os
trechos Brasilia X Belo Honzonte X Rrasilia.

Alenciosamente,

Cheft de Gabinelc'd_o Ministério do
Planejamento ¢ Orgamento

A Sua Senhoria a Senhora

Chefe de Gabinete dg Presidéncia do BNDES

companhando o Excelentissimo Senhor Ministro de

A razao de ser do documento (sua func¢ao)

Solicitacao de passagens e diarias

pag. 45



Modelo para elaboracao do resumo
Limites

Continuava trabalhando com a linguagem natural
N&o tinha um controle de vocabulario

Permanecia a dispersao narecuperacao da
Informacao

Nao havia integracao com a classificacao



Evolucao do Modelo para elaboracéo do resumo
vocabulario controlado




Evolucao do Modelo para elaboracéo do resumo
vocabulario controlado — mineracao de textos




Evolucao do Modelo para elaboracao do resumo
vocabulario controlado — mineracao de textos

2. Vinculacao do marco regulatério com as unidades de classificacao;

033 AQUISICAO (inclusive licitactes)
Lei 10.520, Lei 11.079, Lei 8.666, Instrugcao Normativa 205/SEDAP

033.1 MATERIAL PERMANENTE
Lei 8.666

033.11 COMPRA (inclusive compra por importacao)
Lei 8.666, Instrucdo Normativa 205/SEDAP

033.12 ALUGUEL. COMODATO. LEASING
Lei 8.666,




Evolucao do Modelo para elaboracéo do resumo
vocabuléario controlado — mineracao de textos

3. Mineracao dos marcos regulatorios das funcoes da
atividade-meio (Sobek - UFRGYS);



Evolucao do Modelo para elaboracéo do resumo

4. Contextualizacao dos termos gquantitativamente indicados;
5. Vinculacao dos termos com as unidades de classificacao.



Evolucao do Modelo para elaboracéo do resumo

Exemplo

020 Pessoal
022 Aperfeicoamento e Treinamento

022.1 Cursos

Aprovacao da capacitacao de servidor
Autorizacao de capacitacao de servidor
Avaliacao de capacitacao de servidor
Inscricao para capacitacao de servidor
Solicitacao de capacitacao de servidor

Da
classificacao

para o
vocabulario
controlado
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Evolucao do Modelo para elaboracao do resumo
Outra possibilidade
atividade - acao

020 Pessoal
022 Aperfeicoamento e Treinamento
022.1 Cursos

: ~ : ~ Da
capacitacao de servidor - aprovacao Arestoeie
capacitacao de servidor - autorizacao para o

_ ~ _ L vocabulario
capacitacao de servidor - avaliacao controlado

capacitacao de servidor - inscricao
capacitacao de servidor - solicitacao

pag. 53
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1

" Brasilia. 14 de agosto de 1993—<

Senhora Chefie de Gabinete,

-Comunico, para as providincias necessarias, que o funciondrio dessa
Presidéncia, - E g vigjar no dia 17/08/98 para Belo Horizonie/M(;:
‘retornando no dia 18/08/98. acompanhando o Ex

Chefe de Gabinelc'do Ministcrio do
Planejamento ¢ Orgamento

A Sua Senhoria a Senhora

Chefe de Gabinete dg Presidéncia do BNDES

celentissimo Senhor Ministro de

" Classificagdo do documento (funcional)
029.21 No Pais

A razao de ser do documento (sua razao de ser)
Solicitacdao de passagens e diarias (modelo)
_\

3 |
Estamos nos limites da Gestao de Documentos!

Como chegar na
Gestao da
Informacéo?

pag. 55



atividade acompanhamento de demandas
judiciais

reclamacao
trabalhista, transferéncia obrigatodria, conclusdo antecipada
de curso

reclamacao trabalhista




A pesquisa cercou os pontos de acesso
relacionados a funcao do documento

Aspecto Funcional (funcao do documento) Gestao de Documentos

Estrutura de classificacao (privilegiando o contexto)
Resumo do documento (privilegiando o conteudo mais especifico)




acompanhamento de demandas judiciais

reclamacao frabalhista,
transferéncia obrigatdriq,
conclusao antecipada de curso




Em busca da Gestao da Informacao

O tema pode
ser transversal
as funcoes!

Funcao 1 Funcao 2 Funcao 3

Area de atuacio
do sujeito
acumulador

pag. 59



acompanhamento de demandas judiciais

reclamacao frabalhista,
transferéncia obrigatdriq,
conclusao antecipada de curso




Taxonomia

Objetivos

(Araujo Junior, 2014)

Como linguagem:

« controlar a terminologia;
« padronizar a terminologia; e
 uniformizar conceitos/assuntos.




Taxonomia

1) Deve ser vinculada ao Instrumento de Classificacao
(Plano) no momento da captura (registro);

2) Ela complementa a classificacao na perspectiva dos
temas de que tratam os documentos, utilizando um
protocolo de indexacao.




Taxonomia

Exemplo MDIC

Para a selecao dos termos foram usados 0s seguintes documentos:

« VCGE: Vocabuléario de Governo Eletrénico, documento de 2014;
« Lista de Assuntos do Governo: Taxonomia para Navegacéao, documento datado de 2007,

 Nomenclatura das areas funcionais do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior, obtida no organograma completo disponivel no Portal da Instituicao;

* Regimentos internos de cada area funcional descrita no organograma do Ministério;

. I:ei de criacao, normas, portarias e regulamentacao das atividades, obtidos no Portal do
Orgao;

« Conjunto de termos obtidos da aplicacao de software de mineracéo de textos (descoberta
de conhecimento em textos) nos documentos normativos do MDIC;

« Documento com o0 mapeamento e revisao de dez processos de trabalho do MDIC; e

« Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo do MDIC, resultante de termo de
cooperacao entre o MDIC e o Centro de Apoio Cientifico e Tecnolégico (CDT) da
Universidade de Brasilia (UnB).




Taxonomia

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (MDIC)

Lista do primeiro nivel de termos da primeira versdo da Taxonomia do MDIC:

Administracao, gestao e planejamento
Agropecuaria

Comércio e servicos
Educacao

Energia

Fiscalizacao e controle
Industria

Meio ambiente

Pesquisa e desenvolvimento
Relacbes internacionais
Transportes




Taxonomia

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior (MDIC)

4 Comeércio e servicos

4.1 Comeércio e servigos
4.1.1 Acordos e Negociacgoes Internacionais
4.1.1.1 Bilaterais
4.1.1.2 Multilaterais ou Regionais
4.1.2 Comercio eletrénico
4.1.3 Comercio exterior
4.1.3.1 Balanca comercial
4.1.3.2 Barreira externa




Estrutura da Apresentacao

. O problema;

. A hipotese;

. Consideracoes;
. A metodologia;
. A proposta,

. Consideracoes finais.



Proposta Final
(provisoria)
Modelo

Aspecto Funcional (funcao do documento) Gestao de Documentos

Estrutura de classificacao (privilegiando o contexto)
Resumo do documento (privilegiando o conteudo mais especifico)

Aspecto Tematico (o0 que contém o documento) Gestao da Informacéao

Indexadores/Metadados
(termos da taxonomia da area de atuacao da organizacao)
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